
Tanggal Rilis: 12 Juli 2026

Kami bangga mengumumkan peluncuran versi terbaru SyncMed RS v1.348.x. Fokus utama rilis
ini mencakup penambahan fitur pengingat dan konfirmasi kehadiran pasien pada modul Reservasi
Online, penyempurnaan tampilan cetakan dokumen medis (Observasi ASKEP dan Rujukan Internal),
serta berbagai perbaikan untuk memastikan stabilitas sistem secara keseluruhan.

Berikut adalah rincian lengkap pembaruan dalam versi ini:

Penjelasan tentang modul atau fungsionalitas baru yang telah ditambahkan.

Ketidakhadiran pasien tanpa pemberitahuan sebelumnya kerap menyebabkan slot pelayanan 
terbuang dan menyulitkan unit terkait dalam mengelola jadwal terapi secara efektif. Kini, pasien 
yang telah melakukan Reservasi Online akan menerima notifikasi WhatsApp secara otomatis pada 
H-1 hari dan H-1 jam sebelum jadwal terapi, lengkap dengan tautan untuk mengonfirmasi 
kehadiran (Hadir/Tidak Hadir) melalui halaman Status pada portal reservasi.

Pembatalan Otomatis: Apabila pasien tidak memberikan konfirmasi hingga batas waktu 
yang ditentukan, sistem akan membatalkan registrasi secara otomatis dan 
mengembalikan kuota slot yang bersangkutan.
Pemantauan di Sisi Admin: Halaman Registrasi Pasien pada panel admin kini 
menampilkan kolom Status Konfirmasi (Hadir/Tidak Hadir/Belum Konfirmasi) beserta 
alasan ketidakhadiran, sehingga petugas dapat mengantisipasi slot kosong secara 
proaktif.

[�� Saran: Tambahkan screenshot di sini]

Pembaruan Aplikasi SyncMed
v1.348.x

?Fitur Baru

1. Pengingat & Konfirmasi Kehadiran Pasien pada Reservasi Online

Perhatian: Notifikasi WhatsApp pada fitur ini untuk sementara tidak dapat berjalan 
akibat adanya pembatasan kebijakan dari pihak META. Seluruh fungsionalitas lain pada fitur
ini (halaman konfirmasi, status kehadiran, dan pembatalan otomatis) tetap berjalan normal.
Kami akan menginformasikan kembali segera setelah kendala pengiriman notifikasi
WhatsApp ini teratasi.



Optimalisasi kinerja dan penyempurnaan fitur yang sudah ada.

Meningkatkan akurasi penilaian klinis pasien Rawat Inap. Field Kondisi Umum pada form Observasi
ASKEP kini dilengkapi opsi "Lemah", diletakkan secara konsisten di antara opsi "Sedang" dan
"Buruk" (Baik → Sedang → Lemah → Buruk), guna mengurangi risiko misklasifikasi kondisi pasien
pada rekam medis elektronik.

Menjamin keakuratan dokumen Rujukan Internal, khususnya saat digunakan sebagai berkas
pendukung klaim asuransi. Section "Dokter/DPJP Penerima" dan "Jawaban Rujukan" pada hasil
cetak kini otomatis disembunyikan apabila datanya belum diisi, sehingga dokumen tidak lagi
menampilkan kolom kosong yang dapat membingungkan pasien maupun pihak asuransi.

Mempercepat proses penerbitan Rujukan Internal, terutama saat pasien perlu segera dialihkan ke
dokter lain. Field Diagnosis Kerja (ICD10) tidak lagi wajib diisi saat pembuatan rujukan, karena data
tersebut umumnya baru tersedia setelah proses input Rekam Medis selesai. Baris Diagnosis Kerja
pada hasil cetak juga akan disembunyikan secara otomatis apabila datanya kosong.

Memudahkan dokumentasi unit Rehabilitasi Medik agar tidak perlu lagi dibuat secara manual dan
terpisah. Cetakan Formulir Rawat Jalan v2 kini dapat menyertakan lembar ketiga berisi data
program terapi pasien secara otomatis.

Daftar masalah teknis yang telah diselesaikan untuk meningkatkan stabilitas sistem:

?Peningkatan

1. Penambahan Opsi "Lemah" pada Kondisi Umum Form Observasi
ASKEP

2. Penyempurnaan Tampilan Cetak Rujukan Internal

3. Field Diagnosis Kerja (ICD10) pada Rujukan Internal Kini Bersifat
Opsional

4. Penambahan Lembar "Dokumentasi Pelayanan Kedokteran Fisik
dan Rehabilitasi" pada Cetakan Formulir Rawat Jalan v2

Catatan: Penyesuaian ini bersifat khusus (client-specific) dan saat ini hanya tersedia
untuk klien tertentu. Apabila FASYANKES Anda juga menginginkan penyesuaian serupa,
silakan hubungi tim SyncMed untuk informasi lebih lanjut.

?? Perbaikan Bug



Fix Cetak SEP Saat Registrasi APM: Perbaikan kegagalan pembuatan SEP BPJS pada 
Anjungan Pasien Mandiri (APM) yang sebelumnya terjadi apabila pasien memiliki lebih dari 
satu rujukan berstatus aktif secara bersamaan.
Fix Kuota Manual pada Master Jadwal: Perbaikan anomali perhitungan pada Master 
Jadwal Pasien, di mana penggunaan kuota manual tetap bertambah meskipun kuota yang 
tersedia sudah habis.
Fix Kendala Sinkronisasi SATUSEHAT: Mengatasi kendala pengiriman data yang 
sempat terhenti pada proses sinkronisasi ke platform SATUSEHAT, sehingga pengiriman 
data kini kembali berjalan normal.
Fix Auto-select DPJP pada Konfirmasi Reservasi Online: Memperbaiki kendala DPJP 
yang tidak terpilih secara otomatis saat mengonfirmasi pendaftaran Reservasi Online 
melalui menu Registrasi, kini perilakunya telah konsisten dengan alur pada APM.
Fix Validasi Jam Check-in Terapi via APM: Menutup celah yang sebelumnya 
memungkinkan pasien melakukan check-in terapi di luar jam operasional HFIS melalui 
APM.
Fix Error Index Modul Registrasi dan Pembayaran: Menyelesaikan error pada 
halaman indeks Modul Registrasi dan Pembayaran yang sebelumnya disebabkan oleh 
variabel data yang tidak terdefinisi.
Fix Data Permintaan Terapi pada Edit EMR Terapis: Memperbaiki kendala pada EMR 
Terapis di mana kolom Permintaan Terapi menampilkan data permintaan terbaru, bukan 
data yang seharusnya ditampilkan saat proses edit dilakukan.
Fix Validasi Format Input Nominal: Memperbaiki kendala format angka yang menjadi 
tidak valid apabila pengguna menambahkan tanda pemisah desimal secara manual pada 
kolom nominal.

Komitmen kami adalah menghadirkan sistem yang paling relevan untuk Anda. Jika Anda memiliki
kendala teknis atau ide pengembangan terkait fitur yang baru saja dirilis, silakan sampaikan
kepada kami. Masukan Anda adalah prioritas kami dalam merancang pembaruan berikutnya.

Suara Anda, Semangat Kami Berkembang.

https://forms.gle/bgTZedNJdoHBawpc8 

Selain itu, apabila Anda mengalami kendala operasional atau ingin mengetahui lebih detail 
mengenai pemanfaatan fitur-fitur terbaru dalam rilis ini, kami sangat terbuka untuk berdiskusi. 
Anda dapat menjadwalkan pertemuan online bersama tim kami untuk mendapatkan panduan
dan asistensi langsung.

Terima kasih telah menggunakan SyncMed. Kami berkomitmen untuk terus memberikan
pembaruan yang mendukung efisiensi dan kualitas pelayanan di FASYANKES Anda.

? Feedback Form

https://forms.gle/bgTZedNJdoHBawpc8


Salam,
Tim SyncMed
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